unterstiitzt, gleichzeitig aber fiir individu-
elle Anforderungen offen ist. Bei Eigen-
entwicklungen muss man nicht auf den
nédchsten Software-Release eines Anbie-
ters warten. Die Verzahnung der Systeme
und Leistungsprozesse zwischen Logis-
tikdienstleister und Kunde gelingt umso
reibungsloser, je mehr bewdhrte Stan-
dards mit neuen Technologien kombiniert
werden. So sind bereits iiber 4000
Dachser-Kunden iiber EDI an den Logis-
tikdienstleister angebunden.

Diesen Ansatz bestiétigt auch eine aktuel-
le Studie der Universitét St. Gallen (Tech-
nologieportfolioanalyse: Technologieinno-
vationen in der Feindistribution im Stiick-
gut-Markt; 2008). Laut dem Lehrstuhl fiir

Logistikmanagement lassen sich mit ge-
eigneten Technologieinnovationen Wett-
bewerbsvorteile im hart umkidmpften
Stiickgutmarkt erzielen, indem bei der
Feindistribution teure Fehl- und Zweit-
zustellungen auf der «letzten Meile» ver-
mieden werden. Wihrend Dachser seit
1994 die Barcode-Technologie fiir eine
eindeutige Sendungsidentifikation und
einen durchgingigen Informationsstrom
nutzt, zeigt sich die Branche eher zuriick-
haltend beim Einsatz neuer Techno-
logien, wie die St. Galler Studie aufzeigt.
Bei Dachser funktioniert die Realtime-
Dateniibertragung mittels GPRS-basier-
ten POD-Geriéten vom Fahrer zum zent-
ralen IT-System europaweit. Egal ob die
Sendung innerhalb der Schweiz oder

europaweit spediert wird, der Kunde er-
hilt iiberall dieselbe hohe Qualitidt der
Informationen.

Ablieferungshelege in Echtzeit
Dachser iibertragt die Statusinforma-
tionen wie auch die digitalen Ablieferbele-
ge in Echtzeit an das zentrale IT-System.
Die Daten stehen allen Beteiligten un-
mittelbar zur Verfiigung. Realtime-Losungen
sind also kein Hype, sondern fester Be-
standteil eines Leistungsbiindels aus
Qualitdt, Zuverldssigkeit, Marktndhe und
Prozesstransparenz.

Peter Bauer, Geschaftsfiihrender Direktor, Dachser
Schweiz, Regensdorf.

Studie der

Universitat St. Gallen
weist Dachser als
Technologiefiihrer aus

Der Lehrstuhl fiir Logistikmanagement der Universitdt St. Gallen erstellte im Jahr
2008 eine Technologie-Portfolioanalyse fiir sechs Schweizer Stiickgut-Dienst-
leister. Das Ziel der Erhebung war es, den «State of the Art» und Nutzen erfolg-
reich eingesetzter Technologieinnovationen in der Feindistribution im

Stiickgut-Verkehr zu ermitteln.

Die Ergebnisse der Studie sind fiir Dachser dusserst erfreulich:

* Dachser ist im Vergleich zur Konkurrenz bei den Technologien im Fahrzeug
(GPRS) sowie beim Fahrer (Handheld) fiihrend.

* Im Bereich der Avisierung liegt Dachser mit der Konkurrenz gleichauf, wobei
die vergleichsweise stark ausgepragte Implementierung von EDI zur erhéhten
Kundenintegration als Technologiefiihrerschaft zu bewerten ist.

* Dachser analysiert als einziges Unternehmen Daten aus dem Handheld und
verwendet sie auch fiir die Optimierung von Routen.

* Dachser liegt bei den Zustellkonzepten und den Beladungstechnologien im
Bereich der Konkurrenz und ist im Bereich der Sendungs-ID (Barcode) fiihrend.

Dank erfolgreich implementierten Technologieinnovationen kann Dachser im
hart umkampften Stiickgut-Markt die Wirtschaftlichkeit einer Sendung erhéhen
und Fehl- und Zweitzustellungen auf der «letzten Meiley bestmdglich vermeiden.
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